OPPONENSI VELEMENY

Dr Keller Krisztina PhD. habilitacios palyazatarol.

Dr Keller Krisztina szakmai felkésziiltsége, oktatoi tapasztalatai, tudomanyos munkaban eddig
végzett tobb évtizedes tevékenysége imponald és kell alapul szolgal, hogy a habilitacids
eljarasban részt vehessen. A tudomdanyos témajahoz kapcsolodd szakmai végzettséggel
rendelkezik. Fdiskolai tanulmanyait a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Féiskoldn, egyetemi tanulményait a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem, Altaldnos
Tarsadalomtudomanyi Kar, Nemzetkozi Kapcsolatok és Védelemgazdasag szakon sikeresen
teljesitette, majd ezt kdvetden 23 évvel ezelott PhD doktori cimet szerzett a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Nemzetkozi Kapcsolatok szakon. Kozben folyamatosan
kutatott és publikalt, valamint témajaban a felsdoktatasban oktatott. Tobb alkalommal elnyert

tudomanyos 0sztondijat és a feladatokat vallalt kutatési projektekben.

Részleteiben:

A palyazo oktatasi tevékenysége és szamitott pontjai 2020-2024 kozott:

1. Gyakorlat tartasa (1 ora) 696
2. Eldadas tartasa (1 ora) 364
3. Doktori képzési kurzus (1 6ra) 0
4. Megvédett szakdolgozat témavezetése magyar/idegen nyelven 275

5. TDK konzulensi tevékenység

a. orszagos 0
b. egyetemi (kari) 80
6. Megvédett PhD (asp.) témavezetése magyar nyelven 15
7. Tantargyi program készitése (programonként) 100

A jelolt egyetemi oktatdi tevékenységét az elvart szinvonaltol Iényegesen feliil teljesitette. Ezen
kiviil a Budapesti Corvinus Egyetemen a Turizmusfejlesztés tantargyfejlesztd tevékenysége

révén tobb tantargy felelGse és annak aktiv alakitja fejlesztdje.



A palyazé publikacios tevékenysége az MTMT alapjan 2025.09.03-an:
Tudomanyos folyoirat cikkek: 56

Konyvek:6

Konyvrészlet: 35

Konferencia kézlemények: 39

Kozlemények 6sszesen: 136

Absztrakt: 24

Tovabbi tudomanyos miivek 24

Osszesen 184 tudomanyos miivel rendelkezik, amelyre 396 fiiggetlen hivatkozas tortént.

Dr Keller Krisztina fiiggetlen hivatkozasok alapjan 11-es Hirsch indexel, rendelkezik. A
tudomanyos mivek tipusaibol is megallapithato, hogy a jelolt cselekvé tudoméanyos kozéleti
szerepld. A konferenciakon nemcsak eldad, hanem a konferencia kotetekben az eldadas

anyagait meg is jeleniti.
A publikacios tevékenysége is az irdsainak hivatkozésai alapjan a pontértéke: 930.

A jelolt a doktori képzés aktiv résztvevdje. A Budapesti Corvinus, Miskolci, valamint a Pannon
Egyetemeken 15 alkalommal vett részt PhD védéseken a bizottsagokban. Ezen kiviil sikeres
témavezetdi munkajanak koszonhetéen Marton Zsuzsanna: ,,Magyarorszag turizmusbiztonsaga

a fogyasztoi észlelések tiikkrében” c. disszertacigja megvédésével PhD cimet szerzett.

A jelolt tudomanyszervezOi tevékenységét erdsiti, hogy aktivan részt vett a TDK dolgozatok

konzulensi és biral6i munkajaban, valamint a TDK konferencidkon.

A jelolt tobb tudomanyos tarsasag, tovabba a Magyar Tudomanyos Akadémia tobb

bizottsaganak tagja.

Szamomra impondl6é Dr Keller Krisztina nemzetkozi projektekben valo cselekvd részvétele,

kapcsolatteremtd munkdja és nemzetkdzi tudoményos tevékenysége.
Habilitacios téziseirol:

A jelolt habilitacios értekezésének kozéppontjaban harom témakor all, a turizmusbiztonsag,

ennek részeként a valsdgkommunikacio, valamint az okos turizmus. Mind hirom téma a



globalizacié kovetkeztében kiemelkedd szerepet tolt be a hazai és nemzetkdzi gazdasag és

turizmus életében.
Turizmus biztonsagrol:

A jelolt jol érzékelte és jelenitette meg korunk egyik legfobb kihivasnak a hatterét a turizmus
biztonsag Iényegét. A vizsgalt idészakban a turizmusbiztonsag témakorében hat tanulmany
tarsszerzoje volt, amelyek koziil a habilitacios értekezésben az alabbi publikaciokat jelenitette

meg.

e The emergence of safety and security in the tourism strategies of EU member states.
GeoJournal of Tourism and Geosites,

e A kiilfoldi allampolgarok/turistak viktimizacidjanak térbeli sajatossagai

A fent jelezett tanulményokban a szerzd kelld mélységben foglakozott a turizmusbiztonsag
helyének meghatdrozdsaval az Eurdpai Unid tagéallamainak tervezési, fejlesztési és
stratégiaalkotasi gyakorlataban. Kiemelte tovabba azt, hogy napjainkban a biztonsag mennyire

fontos a nemzetdllamok szintjén a turisztikai szektorban.
A kutatas végén az alabbi téziseket fogalmazta meg:

Tla: A vizsgalt Eurdpai Unids tagallamok turisztikai stratégidiban megjelenik a
turizmusbiztonsag minden vizsgalt dimenzidja, igy a kdzbiztonsdg, a miszaki biztonsag, az
egeészségbiztonsag, az eligazodds-biztonsdg €s a fogyasztobiztonsag is. Az EU-s orszagok
els6sorban a kozbiztonsagot értik a turizmus biztonsaga alatt, ezen beliil a bilinzés és a
terrorizmus visszaszoritdsaval kapcsolatosan fogalmaztak meg célokat. A miiszaki biztonsag
kapcsan tobbnyire a digitalis kommunikacio fejlesztését és az infrastrukturalis beruhazéasokat
nevesitettek célként. Az egészségbiztonsag leginkabb az élelmiszerek kapcsan mertilt fel, a
mindségi cimkeék €s védjegyek bevezetése €s a helyi termékek tamogatasa révén. Az eligazodas
és a navigalas biztonsagosabba tételével kapcsolatban szdmos stratégia emelte ki célként a
kitablazottsag javitasat. A fogyasztobiztonsadg tekintetében a stratégidk a megfeleld
szolgaltatdsmindseég és fogyasztovédelem mellett a sziirke- és feketegazdasag visszaszoritasat

tartjak kulcstényezonek.

Tlb: A tervezési-stratégiai dokumentumok tobbsége nem fordit nagy figyelmet a
turizmusbiztonsagra, Bulgaria, Ciprus ¢és Csehorszag tekinthetd kivételnek. A
turizmusbiztonsaggal kapcsolatos kifejezések visszafogottan jelennek meg a stratégidkban,

legnagyobb mértékben a biztonsaggal €s biztonsagossaggal kapcsolatos (safety, security, safe)



kifejezések fordultak eld, els6sorban a helyzetelemzési €s a turisztikai fogyasztoi trendeket
ismertetd fejezetekben. A kockézat (risk), a veszély (threat) és a terrorizmus (terrorism)
elsdsorban a fogyasztok utazasi dontéseit befolyasold tényezoként keriiltek emlitésre. A
béke/nyugalom (peace) kifejezést leginkdbb a marketingkommunikacioval foglalkozé

szakaszokban hasznaltak, mint potencialis hivoszavakat.

T2a: A nemzetkozi turistaérkezések nem minden esetben vannak egyenes aranyban az aldozatta
valas mértékével Budapesten. A magyar fovarosban a brit és a holland allampolgarok joval a
turistaérkezésiik feletti ardnyban valnak sértetté, amely elObbiek esetében a turisztikai
magatartdssal, a buliturizmussal, mig a holland utazok esetében a feljelentési hajlandosaggal

magyarazhato.

T2b: A kilfoldi allampolgarsagi sértettek Budapesten a legnagyobb szamban a
szallashelyeken, a tomegkozlekedési jarmiiveken, a barokban, valamint a lakott teriileten beliili

parkoldkban és a jardakon, gyalogutakon viktimizalodnak.

Véleményem szerint a jelolt tézisei redlis alapokon, kutatdsokon all. Méra egyértelmiivé valt,
hogy az eurodpai allamok elsdsorban a kozbiztonsagot értik a turizmus biztonsaga alatt, és a

tudomanyos kutatasok is eziranyuak.

Valsagkommunikacio a turizmusban:

A turizmus egyik legnagyobb visszatartd elemei a veszélyek és valsagok. Mindez szorosan
kotédik a turizmus biztonsdghoz, amelyet a szerzd jol felismert és a kutatdsaira alapozva
korabbi munkaiban ¢€s a habilitacids értekezésében is jol kidolgozott. A téma kifejtését az alabbi

publikécioira lapozta:

e Kaszas, N., & Keller, K. (2024). Crisis communication of national destination
management organizations before and during the coronavirus pandemic. Periodica
Polytechnica Social and Management Sciences, 32(1), pp. 37-46.

e Sirkd, M., Kaszas, N., & Keller, K. (2024). Tourism crisis communication in business
hotels during the COVID-19 pandemic. Academica Turistica —Tourism and Innovation
Journal, 17(1), 63-79.

Kutatasai végén megfogalmazott tézisei a kovetkezok:



T3a: Az europai unids nemzeti TDMSZ-ek kommunikacidjaban a honlapok nem jatszottak
jelentds szerepet a COVID-19 el6tt és kozben. A koronavirus-jarvany elott elsdsorban statikus
tartalmak, blogbejegyzések voltak megtalalhatok az oldalakon, melyek leginkébb a térség, az
attrakciok ¢és a rendezvények bemutatasara épiiltek. A turizmusbiztonsag kiilonb6zo
aspektusaival kevés weboldal foglalkozott, ezek is csak alapvetd biztonsaggal kapcsolatos
informaciokat osztottak meg. A pandémia megjelenésével a TDMSZ-ek weboldalan
strukturalis valtozas nem volt tapasztalhatd. A honlapok elsdsorban tdjékoztatasi célokat
szolgaltak a bevezetett korlatozasok vagy tilalmak kapcsan, de kétiranyt kommunikaciora, az

imazs megdvasara nem voltak alkalmasak.

T3b: Az EU-s nemzeti TDMSZ-ek a kozosségi média platformok koziil a Facebook-ot, az
Instagramot és a Twittert hasznéltdk nagy szdmban. A turizmusbiztonsaggal kapcsolatos
tartalmak a koronavirus-jarvanyt megelézden limitaltan jelentek meg, a kozOsségi média
bejegyzések elsdsorban az attrakciokra és a programokra fokuszaltak. A nemzeti TMDSZ-ek
eltérd mértékben alkalmaztak a kozosségi média platformokat a koronavirus-jarvany vizsgalt
id6szaka alatt, és leginkdbb a Facebook-ot hasznaltdk ezen hirek megosztasara. A posztok
témait tobbnyire a jarvannyal 6sszefiiggd dsszefoglalok, a korlatozasok ismertetése, a hatarzar

hirek, a biztonsagos utazassal kapcsolatos intelmek jelentették.

T3c: A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos bejegyzések szdma a valsadg els6 honapjaiban
kimagaslo volt, ebben az iddszakban az EU-s nemzeti Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
Szervezetek a kommunikacios csatorndkat a turistakkal valo kapcsolat és az imézs fenntartasara
hasznaltak. 2020. majustol oktoberig jelentésen csokkent a COVID-19-hez kapcsolodo
bejegyzések szdma, a TDMSZ-ek visszatértek a jarvany el6tti témakhoz. Habar a mésodik
hullam ismét visszavetette az utazasokat, s Ujra megjelentek a jarvannyal és a vakcinakkal
kapcsolatos bejegyzések a kozdsségi médiaban, a turizmusbiztonsdggal kapcsolatos aktivitas

mérsékelt maradit.

T4a: A hazai 4 csillagos lizleti szallodak az {izleti turistdkat a koronavirus-jarvany elsd és
masodik hulldma alatt a partnercégekkel valdé folyamatos kapcsolattartassal, extra
szolgaltatadsok nyUjtasaval, rugalmas foglalassal és ingyenes lemondasi feltételekkel,
torzsvendégprogrammal, az arak csokkentésével, illetve a biztonsdgot és tisztasagot

hangsulyozé kommunikéciéval motivaltak foglalésra.



T4b: A hazai 4 csillagos lizleti szallodak a koronavirus-jarvany els6 két hulldma alatt az
imazsukat folyamatos kommunikacidval 6rizték meg, kisfilmeket készitettek a munkatarsakkal,

valamint részt vettek kiilonboz6 aktivitasokban, jotékonysagi programokban.

T4c: A hazai 4 csillagos tizleti szallodak kommunikacidjaban a koronavirus-jarvany soran
jelentds valtozasok torténtek a biztonsag vonatkozasdban. A krizis el6tti iddszakban az orszag
¢s a fovaros biztonsagat emelték ki a kommunikaciojukban, a pandémia megjelenését kovetden
a szalloda biztonsaga allt a kozéppontban. A leggyakoribb iizenetiik a kovetkezo volt: a vendég
biztonsagban van a szallodaban, ahol betartjak a szabalyozasokat és az dvintézkedéseket, magas

szinten odafigyelnek a tisztasagra, illetve a szalloda nyitva van és a vendég szamithat rajuk.

A jelolt téziseiben jol megfogalmazta a valsagkezelésével elterjedt kommunikécios gyakorlatot.
A COVID kapcsan a turizmusban kialakult krizis valasztovonalnak bizonyult, amelyet a

tézisekben is véleményem szerint nagyon helyesen megjelenitett a szerzo.

Okosturizmusrol:

A jelolt véleményem szerint helyesen értelmezi az okos turizmust, amely alatt a kovetkezot érti.
Az okos turizmus kihasznalja a digitalis technoldgia eldnyeit az okos turisztikai
szolgaltatasok/élmények létrehozdsiban, kezelésében és menedzselésében, valamint amelyet
intenziv informéaciomegosztas ¢és értékteremtés jellemez. A téma feldolgozéasahoz a kovetkezo
publikacidit hasznalta fel: Pinke-Sziva, L., Keller, K., & Kovécs, L. (2024). Smart positioning.
Journal of Heritage Tourism, 19(5), 762—780.

A kutatasai végén megfogalmazott tézisei a kovetkezok:

TS5a: A digitalis technologidk az ezekkel kapcsolatos attitidok alapjan harom csoportba
oszthatdak a kisméretli 6rokségturisztikai desztinaciok esetében: okos turisztikai programok
(varosi és rendezvény mobilapplikaciok, digitalis tematikus turisztikai Utvonalak, digitalis
turisztikai kedvezménykartya-rendszer, digitalis varosnézés QR-kodokkal, digitalis varosi jaték
applikécio); okos attrakciok (fénymiivészeti tervezdjaték, épiiletek fényfestése, kirakos jatek
3D fénykockakkal) ¢és okos technologidval kapcsolatos kezdeményezések (okos
gyalogatkel6éhely, okos parkolas, okos padok, toltdpontok).

T5b: A turistdk az okos technoldgidkat elsdsorban tajékozddasra, a programokkal kapcsolatos



informaciok keresésére ¢s a digitalis varosnézésre hasznaljak a kisméretli 6rokségturisztikai
desztinaciokban. Az elsdsorban informacidgylijtésre és turisztikai programok tervezésére
hasznalt okos eszkdzok a legfontosabb huzoerdk, de az okos attrakciok €s az okos infrastruktira
fejlesztése is fontos.

T5c: Az ¢letkor minden korosztaly esetében hatdssal van az okos turisztikai technologidk
hasznalatara. A fiatalabb szegmensek esetében az okos attrakciok és az okos technologiaval
kapcsolatos kezdeményezések valamivel erésebb hatdst gyakorolnak, mint az &ltaldnos

modellben, mig az idésebb generaciok esetében az okos turisztikai programok fontosabbak.

A globalizacié felhajto ereje a digitalizacid és a nyertesek egyike a turizmus. Mindezt az
okosturizmusra vonatkozolag a jelolt tézisiben alatamasztotta. Mara az okosturizmus eszkozei,
modszertana megkeriilhetetlen azok szdmara, akik a turizmus piacon érvényesiilni akarnak. A

témakort kelld mélységli ismeretek birtokdban a tézisekben imponaléan bemutatta a jelolt.

A jeldlt altal javasolt el6adasok aldbbi témainak bemutatasat timogatom:
1.Vélsdgmenedzsment a turizmusban: stratégidk és kihivasok
2.Hatékony kriziskommunikécios stratégidk a turizmusban

3.Innovativ megkozelités az utazdsban: az okos turizmus

Osszegezve megallapitottam, hogy Dr Keller Krisztina PhD tudomanyos eléélete, tovabba a
habilitacios kérelmében beadott oktatasi, kutatasi és tudomanyos munkassaga alapjan alkalmas

a habilitalt doktori cim odaitélésére.

Budapest 2025. 09. 03.

Prof. Dr Sallai Janos egyetemi tanar
sk.

Rendészettudomanyi Doktori Iskola vezetd-helyettese






