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Habitusvizsgalat
A palyazé habitusa a PE Habilitacidés Szabalyzat 2. sz. mellékletében szerepld ,,Az oktatoi,
kutatoi és tudomanyos kozéleti tevékenység értékelésének szempontjai” alapjan a 2020-t6l
2024-ig terjedd idészakra vonatkozo adatok figyelembevételével pontszamokban kifejezve az

alabbiak szerint értékelheto.

I. OKTATASI TEVEKENYSEG

Gyakorlat tartasa 696 pont
El6adas tartasa 364 pont
Megvédett szakdolgozat témavezetése 275 pont
TDK konzulensi tevékenység 80 pont
Megvédett PhD témavezetése 15 pont
Tantargyi program készitése 100 pont
Osszesen: 1530 pont

Miutan az oktatok minimalis elvart oktatoi teljesitménye 1000 pont, magyar és angol nyelven
végzett oktatasi tevékenysége joval meghaladja a habilitaciohoz sziikséges kiiszobértéket.

II. PUBLIKACIOS TEVEKENYSEG

Konferencia eléadés €s poszterkivonatok 33 pont
Kozlemények 220 pont
Tankonyv, egyetemi jegyzet 0 pont
Szakkonyv, vagy szakkdnyv fejezete 530,25 pont
Tudomanyos kézleményekre hivatkozas 141 pont
oOsszesen: 931,05 pont

A palyazo publikacios teljesitménye tobbszorésen meghaladja a foallasu oktatok minimalis
teljesitmeényekent elvart 170 pontot.

IIL.B. EGYEB TEVEKENYSEG

Szerkesztoi tevékenység 9,225 pont
Tudomanyos kozéleti, ill.

Konferencia El6dadoi/Szervezoi Tevékenység 83 pont
Részvétel Tudomanyos kozéletben 32 pont
Tudoméanyos birdloi tevékenység 65 pont
Lektoralas 236.1875 pont

Osszesen: 425,4125 pont



Osszességében értékelve elmondhatd, hogy az I + II + IIL.B kategoriakban sszesen elvart
minimum 1320 ponttal szemben a palyazo habitusara 2886,4625 pont adhato, azaz a sziikséges
kiiszobértéket tobb, mint kétszeresen haladja meg.

Habilitacios tézisek

A palyézo6 éltal benyujtott ,,A turizmusbiztonsag, a valsagkommunikacid és az okos turizmus:
kihivasok ¢és megolddsok” cimi tézisek alapjan a palyazo tudomanyos profilja, f6 kutatasi
teriilete harom irdanyban értékelhetd.

1. Turizmusbiztonsag

Jegyzett tanulmanyok a valsagmenedzsment téemakorében, 2020-2024

Tanulmanyok Tanulmany célja
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of Infrastructure Policy and Development, 8(6), szervezeti rezilienciaértékelési
Article 3811. skala fejlesztése és validalasa

A kutatas végen megfogalmazott tézisek a kovetkezok:

Tla: A vizsgélt Eurdpai Unids tagallamok turisztikai stratégidiban megjelenik a
turizmusbiztonsag minden vizsgalt dimenziodja, igy a kozbiztonsag, a miiszaki biztonsag, az
egészségbiztonsag, az eligazodas-biztonsag és a fogyasztobiztonsag is. Az EU-s orszagok
elsdsorban a kozbiztonsagot értik a turizmus biztonsaga alatt, ezen beliil a blindzés ¢és a
terrorizmus visszaszoritasaval kapcsolatosan fogalmaztak meg célokat. A miiszaki biztonsag
kapcsan tobbnyire a digitalis kommunikacio fejlesztését €s az infrastrukturalis beruhézéasokat
nevesitették célként. Az egészségbiztonsag leginkabb az élelmiszerek kapcsan mertilt fel, a
mindségi cimkék és védjegyek bevezetése és a helyi termékek tamogatisa révén. Az eligazodas
€s a navigalas biztonsagosabba tételével kapcsolatban szamos stratégia emelte ki célként a
kitablazottsdg javitasat. A fogyasztObiztonsdg tekintetében a stratégidk a megfeleld
szolgaltatasmindség és fogyasztovédelem mellett a sziirke- és feketegazdasag visszaszoritasat
tartjak kulcstényezdnek.

Tlb: A tervezési-stratégiai dokumentumok tobbsége nem fordit nagy figyelmet a
turizmusbiztonsagra, Bulgaria, Ciprus ¢és Csehorszdg tekinthetd kivételnek. A
turizmusbiztonsaggal kapcsolatos kifejezések visszafogottan jelennek meg a stratégidkban,
legnagyobb mértékben a biztonsaggal és biztonsdgossaggal kapcsolatos (safety, security, safe)
kifejezések fordultak eld, elsdsorban a helyzetelemzési és a turisztikai fogyasztdi trendeket
ismertetd fejezetekben. A kockézat (risk), a veszély (threat) és a terrorizmus (terrorism)
elsdsorban a fogyasztok utazasi dontéseit befolyasold tényezdként keriiltek emlitésre. A
béke/nyugalom (peace) kifejezést leginkdbb a marketingkommunikécioval foglalkozo
szakaszokban hasznaltak, mint potencialis hivoszavakat.

T2a: A nemzetkozi turistaérkezések nem minden esetben vannak egyenes aranyban az aldozatta
valas mértékével Budapesten. A magyar févarosban a brit és a holland allampolgarok joval a
turistaérkezésiik feletti ardnyban valnak sértetté, amely elObbiek esetében a turisztikai
magatartassal, a buliturizmussal, mig a holland utazok esetében a feljelentési hajlandosaggal
magyarazhato.

T2b: A kilfoldi allampolgarsaga  sértettek Budapesten a legnagyobb szamban a
szallashelyeken, a tomegkozlekedési jarmiiveken, a barokban, valamint a lakott teriileten beliili
parkolokban és a jardakon, gyalogutakon viktimizalddnak.



2. Valsagkommunikacio a turizmusban

Jegyzett tanulmanyok a kriziskommunikdcio témakorében, 2020-2024

Vizsgalat

Vizsgalat alanyai szintje

Tanulmany

Kaszas, N., & Keller, K. (2024). Crisis communication
of national destination management organizations
EU-tagallamok nemzeti before and during the coronavirus pandemic. Periodica
Polytechnica Social and Management Sciences, 32(1),
pp. 37—46.
Keller, K., & Kaszas, N. (2022). Az EU-allamok
fovarosainak valsagkommunikacidja a koronavirus-
jarvany alatt. In: Kovécs, L., & Szdke, V. (szerk.) Két
év Uj normalitas: A koronavirus-jarvany (COVID-19)
gazdasdgi ¢és tarsadalmi hatdsai, Szombathely,
Magyarorszag. Savaria University Press pp. 155-178.
Kaszas, N., Keller, K., & Marton, Zs. (2022). A
hazai szallashelyek COVID-19 okozta krizis marketing vetiiletei a hazai
és szallashely szolgaltatok ¢s vendéglatohelyek korében —
vendéglatohelyek értékesités, kommunikacié és egyiittmiikodés. TER-
GAZDASAG-EMBER 10(3-4), pp. 53-68.
Sirko, M., Kaszas, N., & Keller, K. (2024). Tourism
budapesti tizleti szolgaltatoi | crisis communication in business hotels during the
szallodak COVID-19 pandemic. Academica Turistica — Tourism
and Innovation Journal, 17(1), 63-79.
Sirko, M., & Keller, K. (2021). Turisztikai
budapesti lizleti valsagkommunikaci6 a hazai {lizleti szallodakban a
szallodak koronavirus-jarvany idején. Jel-Kép: Kommunikacio,
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EU-févarosok telepiilési

A kutatasok végén megfogalmazott tézisek a kovetkezok:

T3a: Az eurdpai unids nemzeti TDMSZ-ek kommunikacidjaban a honlapok nem jatszottak
jelentds szerepet a COVID-19 el6tt és kozben. A koronavirus-jarvany eldtt elsésorban statikus
tartalmak, blogbejegyzések voltak megtaladlhatok az oldalakon, melyek leginkabb a térség, az
attrakciok ¢és a rendezvények bemutatdsara épiiltek. A turizmusbiztonsag kiilonb6zo
aspektusaival kevés weboldal foglalkozott, ezek is csak alapvetd biztonsaggal kapcsolatos
informaciokat osztottak meg. A pandémia megjelenésével a TDMSZ-ek weboldalan
strukturalis valtozds nem volt tapasztalhat6. A honlapok elsésorban tajékoztatasi célokat
szolgaltak a bevezetett korlatozasok vagy tilalmak kapcsan, de kétirdnytt kommunikaciora, az
imazs megdvasara nem voltak alkalmasak.

T3b: Az EU-s nemzeti TDMSZ-ek a kozdsségi média platformok koziil a Facebook-ot, az
Instagramot €s a Twittert hasznaltdk nagy szdmban. A turizmusbiztonsaggal kapcsolatos
tartalmak a koronavirus-jarvanyt megel6z6en limitaltan jelentek meg, a kozosségi média
bejegyzések elsdsorban az attrakcidkra és a programokra fokuszaltak. A nemzeti TMDSZ-ek
eltérd mértékben alkalmaztak a kozdsségi média platformokat a koronavirus-jarvany vizsgalt
id6szaka alatt, és leginkabb a Facebook-ot hasznaltak ezen hirek megosztasara. A posztok
témait tobbnyire a jarvannyal 0sszefiiggd sszefoglalok, a korlatozasok ismertetése, a hatarzar
hirek, a biztonsagos utazassal kapcsolatos intelmek jelentették.



T3c: A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos bejegyzések szama a valsag elsd6 honapjaiban
kimagaslo volt, ebben az iddszakban az EU-s nemzeti Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
Szervezetek a kommunikacios csatorndkat a turistakkal valo kapcsolat és az iméazs fenntartasara
hasznaltak. 2020. majustol oktoberig jelentésen csokkent a COVID-19-hez kapcsolodod
bejegyzések szama, a TDMSZ-ek visszatértek a jarvany elotti témakhoz. Habar a masodik
hullam ismét visszavetette az utazasokat, s Ujra megjelentek a jarvannyal és a vakcinakkal
kapcsolatos bejegyzések a kozosségi médiaban, a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos aktivitas
mérsékelt maradt.

T4a: A hazai 4 csillagos lizleti szalloddk az iizleti turistakat a koronavirus-jarvany elso és
masodik hulldma alatt a partnercégekkel val6 folyamatos kapcsolattartassal, extra
szolgaltatdsok nyujtasaval, rugalmas foglalassal ¢és ingyenes lemondasi feltételekkel,
torzsvendégprogrammal, az arak csokkentésével, illetve a biztonsdgot ¢és tisztasagot
hangstlyozé kommunikécioval motivaltadk foglalésra.

T4b: A hazai 4 csillagos iizleti szalloddk a koronavirus-jarvany elsé két hullama alatt az
imazsukat folyamatos kommunikacidval 6rizték meg, kisfilmeket készitettek a munkatarsakkal,
valamint részt vettek kiilonboz6 aktivitasokban, jotékonysagi programokban.

T4c: A hazai 4 csillagos tizleti szallodak kommunikacidjaban a koronavirus-jarvany soran
jelentds valtozasok torténtek a biztonsag vonatkozasaban. A krizis eldtti idészakban az orszag
¢s a fovaros biztonsagat emelték ki a kommunikacidjukban, a pandémia megjelenését kovetden
a szalloda biztonsaga allt a kozéppontban. A leggyakoribb iizenetiik a kovetkezo volt: a vendég
biztonsagban van a szallodaban, ahol betartjdk a szabalyozasokat és az dvintézkedéseket, magas
szinten odafigyelnek a tisztasagra, illetve a szalloda nyitva van, és a vendég szamithat rajuk.

3. Okos turizmus

Jegyzett tanulmanyok az okos turizmus temakorében, 2020-2024

Tanulmanyok Tanulmany célja

o az okos turizmus meghatarozasa a
szektor szerepldi altal, Székesfehérvar

Pinke-Sziva, 1., & Keller, K. (2021). Okos
turizmus és okos rendezvények vizsgdlata a
Székesfehérvari Kiralyi Napok tiikrében.
Turizmus Bulletin, 21(2), 34-42.

eredmeényeinek értékelése ebben a
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kereslet vizsgalata az okos
rendezvények kiemelt elemei kapcsan
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Boros, K., & Keller, K. (2022). Az
okosrendezvények jelene és jovdje. In Smart
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az ¢lménygeneralasban alkalmazhat6
okos technologidk elméleti hatterének
¢s gyakorlati felhasznalasanak
ismertetése

Mahr, T., Keller, K., & Birkner, Z. (2022).
Innovaci6 a  turizmusban.  Budapest:
Akadémiai Kiado.

az innovaci6 fogalmanak,
folyamatanak, modelljeinek,
rendszerének, mérési lehetdségeinek
ismertetése,

a szolgaltatasi szektor innovacios
potencialjanak attekintése,

az innovaciopolitika
eszkozrendszerének vizsgalata,




e aturisztikai alrendszerekben
azonosithato innovacios elemek,
folyamatok bemutatésa

e adigitalis technologia poziciondlasi
stratégiakent valo alkalmazasanak
lehetoségei orokségturisztikai varosok
esetében

Pinke-Sziva, 1., Keller, K., & Kovdcs, L.
(2024). Smart positioning. Journal of Heritage
Tourism, 19(5), 762—780.

A kutatasok végén megfogalmazott tézisek a kdvetkezok:

TS5a: A digitalis technologiak, az ezekkel kapcsolatos attitidok alapjan, harom csoportba
oszthatdak a kisméretli drokségturisztikai desztinaciok esetében: okos turisztikai programok
(vérosi ¢s rendezvény mobilapplikacidk, digitalis tematikus turisztikai utvonalak, digitalis
turisztikai kedvezménykartya-rendszer, digitalis varosnézés QR-kodokkal, digitalis varosi jaték
applikacid); okos attrakciok (fénymiivészeti tervezdjaték, épiiletek fényfestése, kirakos jaték
3D fénykockakkal) és okos technologidval kapcsolatos kezdeményezések (okos
gyalogatkeldhely, okos parkolas, okos padok, tdltdpontok).

T5b: A turistadk az okos technologiakat elsdsorban tajékozdodasra, a programokkal kapcsolatos
informaciok keresésére és a digitalis varosnézésre hasznaljak a kisméretli 6rokségturisztikai
desztinaciokban. Az elsdsorban informéciogylijtésre és turisztikai programok tervezésére
hasznalt okos eszk6zok a legfontosabb huzderdk, de az okos attrakciok és az okos infrastruktara
fejlesztése is fontos.

T5c: Az ¢letkor minden korosztily esetében hatdssal van az okos turisztikai technologiak
hasznalatara. A fiatalabb szegmensek esetében az okos attrakciok és az okos technologidval
kapcsolatos kezdeményezések valamivel erOsebb hatast gyakorolnak, mint az altalanos
modellben, mig az idésebb generaciok esetében az okos turisztikai programok fontosabbak.

A Jeldlt habitusa oktatasi és tudomanyos kutatasi aktivitasa alapjan alkalmas a habilitalt doktori
cim odaitélésére.

Veszprém, 2025. augusztus 21.
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